
Lo hacemos simple.

CANALES DIGITALES

PORTAL WEB
Qué se puede solicitar a reembolsar a través de esta herramienta:
•Gastos Hospitalarios
•Gastos Médicos Ambulatorios

• Se debe de ingresar por: Personas, en la
opción de Banco/seguros/Rentas
Vitalicias

INGRESO1 2

https://sitio.consorcio.cl/home/sucursales?gad_source=
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• Ingresar Rut y Clave.

• En caso de no tener clave, hacer clic en 
“Crear Clave”.

IDENTIFICACIÓN

• Ingresar “RUT”
• N° d Documento

• Automáticamente lo enviara a crear la 
contraseña  a través de su “Clave Única”

• Luego de crear la clave podrá ingresar al 
portal.

CREAR CLAVE 

SE USA LA MISMA CONTRSEÑA PARA EL PORTAL WEB Y PARA LA APP MOVIL
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SE USA LA MISMA CONTRSEÑA PARA EL PORTAL WEB Y PARA LA APP MOVIL

• Selecciona la Opción “Seguros Colectivos”, 
luego la opción Denuncio e Siniestros

• .Indicar rut del Titular.

• N° de la póliza la cual lo arroja 
predeterminado.

• Indicar el beneficiario a cuál pertenece el 
gasto.

.

SOLICITUD DE REEMBOLSOS
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SE USA LA MISMA CONTRSEÑA PARA EL PORTAL WEB Y PARA LA APP MOVIL

• Seleccionar el tipo de reembolso

• Indicar los datos solicitados 

• Adjuntar los documentos solicitados

• Luego el sistema le va a indicar un N° de 
seguimiento que de igual manera le llagara 
al correo electrónico que mantiene afiliado 

en el seguro complementario.

SOLICITUD DE REEMBOLSOS



Manual de Acceso a Sucursal Virtual
Seguros Colectivos

1. Ingresa a consorcio.cl, haz clic en Sucursal Virtual, e ingresa tu Rut y clave

2. Una vez en tu Sucursal Virtual, ingresar a Seguros Colectivos 



3. Aquí encontrarás la información de tu Seguro Colectivo de Salud, Vida o ambos

4. Haz clic en el tipo de Seguro que deseas consultar y encontrarás una serie de opciones y acciones para realizar

Documentos y Formularios: 
Formularios descargables y Formularios Requeridos; escoge y descarga el que necesites



Certificado de Cobertura:
En certificado de cobertura, encontrarás el detalle de tu seguro 

Cómo utilizar mi seguro:
Encontrarás una guía para poder realizar un denuncio 
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Una lista de preguntas frecuentes sobre el uso de los canales digitales y sobre reembolsos 

Y en ¿Cómo usar tu seguro? encontrarán un kit de bienvenida con una explicación en detalle sobre como funciona 
tu seguro



Mis Convenios:
Encontrarán un listado de los convenios y beneficios con los que el Asegurado y sus cargan cuentan a 
través de su Seguro. 

Actualización de Datos:
Podrás actualizar tu información personal y bancaria en caso de ser necesario. 
Mantén actualizado tu correo electrónico, tu teléfono y la información de tu cuenta bancaria en esta 
sección. Solo debes aceptar los términos y condiciones y hacer clic en Continuar



Una vez completada la información, presiona Actualizar

Plan de Beneficios:
El plan de beneficios no se encuentra disponible para descarga, por tratarse de una información 
personal. Si lo necesitas, puedes consultar con el área de Recursos Humanos de tu empresa para 
solicitarlo. 



600 221 3000App consorcio consorcio.cl


