CANALES DIGITALES

Qué se puede solicitar a reembolsar a través de esta herramienta:

PORTAL WE B *Gastos Hospitalarios

*Gastos Médicos Ambulatorios

- Se debe de ingresar por: Personas, en la

| g Personas

- opcion  de  Banco/seguros/Rentas
Banco / Seguros / Rentas Vitalicias ) . ..
Vitalicias
&8 Otros Accesos
Seguros Empresss > https://sitio.consorcio.cl/home/sucursales?gad source=
& N 1&gclid=CjOKCQjwOruyBhDuARISANSZ3wrdN8TmUPGHT
orredores de Seguro

dZcyW tT41PjH7MOebwAfRHNSkre3eSnXgeG4g4x1QaA
stiEALw_wcB

Otros Intermediarios de Seguro >

Sucursal Virtual

Clientes Banco, Seguros,
Pensionados y Colectivos

RUT

Clave

&

¢Cliente nuevo?
Crea tu clave en simples pasos

( creatuclave )

IDENTIFICACION

- Ingresar Rut y Clave.

- En caso de no tener clave, hacer clic en

“Crear Clave”.
CREAR CLAVE

- Ingresar “RUT”
- N°d Documento

- Automaticamente lo enviara a crear la

contrasefia a través de su “Clave Unica”

- Luego de crear la clave podrd ingresar al

portal.
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CANALES DIGITALES

Qué se puede solicitar a reembolsar a través de esta herramienta:

PORTAL WE B *Gastos Hospitalarios

*Gastos Médicos Ambulatorios

Datos del siniestro

\ Inicio F
) Seguros Colectivos SOLICITUD DE REEMBOLSOS {Cusl es ¢l RUT del ttular?
ici ici - Selecciona la Opcién “Seguros Colectivos” Q
M) Avuda s Servicios adicionales P ! -0 ’
luego la opcién Denuncio e Siniestros
Siniestros ;Cuél es el numero de pdliza?
Rzstres Seguros - .Indicar rut del Titular.
Consulta de siniestros v
Seguros de Vida > N -
- N°de la pdliza la cual lo arroja
' 5 predeterminado {Quién es el beneficiario?
. oo 4
- Indicar el beneficiario a cual pertenece el
Seguros Hipotecarios > gasto.

ﬂCONSORCIO - SE USA LA MISMA CONTRSENA PARA EL PORTAL WEB Y PARA LA APP MOVIL |
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CANALES DIGITALES

Qué se puede solicitar a reembolsar a través de esta herramienta:

PORTAL WEB A consorco *Gastos Hospitalarios

*Gastos Médicos Ambulatorios

(5) Monto a reembolsar

4 ‘ € Atrés | SOLICITUD DE REEMBOLSOS
. . (J/cavicad da docimances - Seleccionar el tipo de reembolso
Seleccione el tipo de reembolso @ i
) - Indicar los datos solicitados
Médico Ambulatorio . -
- Adjuntar los documentos solicitados
1> Carga de documentos . ) .
Médico Hospitalario R - Luego el sistema le va a indicar un N° de

seguimiento que de igual manera le llagara
al correo electrénico que mantiene afiliado
en el seguro complementario.

%) Médico Ambulatorio v

ZCONSORCIO | SE USA LA MISMA CONTRSENA PARA EL PORTAL WEB Y PARA LA APP MOVIL |




Z] consorcio

Manual de Acceso a Sucursal Virtual
Seguros Colectivos

1. Ingresa a consorcio.cl, haz clic en Sucursal Virtual, e ingresa tu Rut y clave

:ﬂconsorCIO Cuentas y Tarjetas  Créditos Inversiones Seguros Salud Jubilacion ® Ayuda Hazteclient-:]

’a"‘ Seguro de Salud
\j Full Ambulatorio Davila

Hasta /0% en consultas,
examenes y procedimientos
médicos a solo $13990*
NERNE]

Contratar Seguro

@ Y7 P —

2. Una vez en tu Sucursal Virtual, ingresar a Seguros Colectivos

:’_‘1 CO"SOI’CIO o: Notificaciones O Emergencias 2 Tu Ejecutivo E
Inicio Cuentasy Tarjetas Créditos Seguros Salud Inversione] Seguros Colectivos Ultimo acceso 31 dic 2024 12:42 hrs. @ Beneficios

cuenta simgle = Osito a ' 3 . 8 o ! Tus accesos directos
STO $0 \ '

antencion (@ Portate a Consorcio

= {®% Transferir Dinero

iHazlo ahora! ilnvierte desde $50.000 con una tasa imperdible!. Cuidate de lo que no depende de ti. Contrata Hoy tu 5}
Abre tu Cuenta Corriente Simple 100% Online y Simula y realiza tu Depdsito a Plazo 100% online Seguro Hogar Consorcio. = azldosy Movimienios
recibe hasta $10.000 mensuales en devolucién O]

"
Streaming Mis Seguros

Ver oferta 3) Ver oferta 3) Ver oferta 3) J




3. Aqui encontraras la informacion de tu Seguro Colectivo de Salud, Vida o ambos
Z] consorcio
Inicio CuentasyTarjetas Créditos Seguros Salud Inversiones Seguros Colectivos
Home Colectivos > Seguro Vida Colectivo
Fecha Vigencia hasta el 31/07/2025
= +) = +) @ é :f = +)
Documentos y Certificado de Como utilizar ) ) Actualizacion Plan de
i : Mis Convenios s
Formularios Cobertura mi seguro de Datos Beneficios

4. Haz clic en el tipo de Seguro que deseas consultar y encontrards una serie de opciones y acciones para realizar

E@ Documentos y Formularios:
Formularios descargables y Formularios Requeridos; escoge y descarga el que necesites

cesarios para realizar tus denuncios y
indicaciones de la documentacion qu

Documentos y
Formularios

~ ) e En esta seccion encontraras todos los formularios ne
En esta seccidn encontraras todos los formularios necesarios para realizar tus denuncios y 1 ey £ PRI s
. X - actualizar la informacién de tu seguro, también hall
— ‘ actualizar la informacién de tu seguro, también hallaras indicaciones de la documentacidn quej "
= . . =) debesenviar ala comparifa para solicitar tus denuncios segln corresponda.
=) debes enviar ala compafiia para solicitar tus denuncios segln corresponda -
mularios Descargables Documentos Requeridos Formulario €S Documentos
Por Gastos

Formulario Reembolso de Gastos Médicos por Accidentes Personales
Gastos Médicos
Gastos Dentales

Manual de Bienvenida Seguros Colectivos
Gastos Catastroficos

Gastos Médicos por Accidentes Personales

Formulario Designacién de Beneficiarios
Por Denuncio
Denuncio Accidentes Personales (Muerte Accidental

Formulario Reembolso de Gastos Dentales
Denuncio Accidentes Personales (Desmembramiento / Incapacidad Total y Pemanente

Formulario Reembolso de Gastos Médicos
Denuncio Vida (Fallecimiento / Muerte Accidental / Invalidez)

) Todos estos documentos son los minimos para procesar un siniestro, la Compafiia esté facuftada
para solicitar los documentos adicionales que estime del caso, a fin de aclarar satisfactoriamente a

Formulario Denuncio Siniestro Vida
@
de un siniestro. Sin el cumplimiento de dichos requisitos, la Compafiia no estara obligada

Formulario de Incorporacién Seguros Colectivos
\ j \ a efectuar pago alguno.




Eo Certificado de Cobertura:
cenificadode | En certificado de cobertura, encontraras el detalle de tu seguro

Cobertura

/él consorcio \

Certificado de Coberturas Seguros Colectivos
Fecha de emision: 02/01/2025

Compafiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. certifica que:

Sefior(a): VALENZUELA RIVERA ALBERTO
Rut14.556.780-7

Se encuentra asegurado bajo las condiciones generales y particulares de la pliza del seguro
colectivo indicado:

+
Contratante: Rut Confratante: Rut Empresa
Nombre Empresa
Grupo: PLAN GENERAL Poliza: 123456
Inicio Vigencia: 01/02/2015 Fin Vigencia: 31/07/2025
Monto Prima (Bruta Anual): | Comision Intermediario-Neta: 0% de la
prima neta
Cobertura(s) Rut Ral Capltal Ascqurado en
Fallecimiento Asegurado
Beneficio por Accidenie Asegurado

Invalidez Totaly

Permanenie 2/3 Asegurado
Cobertura Cadigo CMF
Fallecimiento POL12345678
Invalidez Total y P 23 CAD12345678
Beneficio por Accidente CAD1234567
| Rol l Rut | Inicio Vigencia | Fin Vigencia |
| Asegurado | | owoezorr [ swommozs |
Importante:
Se deja constancia que los riesgos ¥ porla fia en la presente poliza

han sido establecidos en base a la declaracién de salud y demds declaraciones efectuadas por

el Asegurado Titular, por los medios dispuestos por la compaiiia y aceptados por dicho
asegurado.
Para descargar el detalle de su certificado ingresar a: NHp:/AvW. CONSOICio.cliseguros

@ Como utilizar mi seguro:
cémoutiizar | Encontraras una guia para poder realizar un denuncio

mi seguro

f R

/Cémo utilizar mi seguro

Frecuentes ¢Como Usar Tu Seguro?

Denuncio Portal Web

Denuncio App Seguros Consorcio

Denuncio Tradicional




Una lista de preguntas frecuentes sobre el uso de los canales digitales y sobre reembolsos

é

Kermo Denunciar Tu Siniestro? Preguntas Frecuentes ¢Cémo Usar Tu Seguro?\

|@
Qg

Reembolsos

;Como puedo desbloquear mi clave del sitio privado?

¢Como solicito mi reembolso a través de la App Consorcio?

;Como puedo hacerle seguimiento a mi solicitud a través de la App Consorcio?
;Qué no puedo reembolsar a través de la App Consorcio?

¢Cuales son los estados asociados a mi solicitud en la App?

¢Puedo reembolsar terapias médicas en la App?

¢Como ingresa un asegurado a un Seguro de Vida o de Salud Colectivo?

N /

Y en cComo usar tu seguro? encontrardn un kit de bienvenida con una explicacion en detalle sobre como funciona
tu seguro

@mo Denunciar Tu Siniestro? Preguntas Frecuentes JCoémo Usar Tu Segt.a

Kit de Bienvenida




’B Mis Convenios:
Encontrardn un listado de los convenios y beneficios con los que el Asegurado vy sus cargan cuentan a
través de su Seguro.

Mis Convenios

< 28 é’/ >

Todos Dentales Opticos Farmaclas

Grupo Odontolégico YANY Uno Salud

Disfruta de los descuentos dentales que tenemos Accede a un 60% de descue

dentales y diagnostico grat

Ver detalles  (3) Ver detalles (3)

Clinica Odontolégica Andes

Accede a un 60

prestaciones
gratis de ace

sil StO !
k Ver dewslles (3) Ver detalles J

- Actualizacién de Datos:

= Podras actualizar tu informacion personal y bancaria en caso de ser necesario.

Actualizacon | Mantén actualizado tu correo electronico, tu teléfono v la informacion de tu cuenta bancaria en esta
ge petes seccion. Solo debes aceptar los términos y condiciones y hacer clic en Continuar

@me Colectivos > Seguro Vida Colectivo > ~ Actualizacion de datos \

Importante

Ten presente que al actualizar tus datos, sdlo tus datos de Seguro Colectivo se verdn afectados.

@ Actualiza tus datos de Seguros Colectivos y recibiras los pagos de tus reembolsos en la cuenta
que desees, ademas de obtener los avisos necesarios en tu correo personal.

(/) Sitienes mas de una poliza de Seguros Colectivos, tu actualizacion se reflejara en todas las
polizas de esta categoria.

@ No se modificaran tus datos en otro tipo de polizas, como por ejemplo de Seguro de Auto

Para continuar revisa y acepta los Términos y Condiciones :

Acepto los Términos y Condiciones »

=D



Una vez completada la informacion, presiona Actualizar

ﬁan:erer'a(:ual:zada esta informacion, permitira que recibas de manera correcta la notificacion de \
recepcion de tus denuncios de gastos y liguidaciones.

2Cudl es tu teléfono mévil?

[]+s69 o

2Cudl es tu correo electrénico?

Datos bancarios

Mantener actualizada esta informacién, permitira que recibas el reembolso de tus solicitudes
directamente en tu cuenta disminuyendo el tiempo de pago.

Selecciona tu banco
Selecciona el tipo de cuenta

Ingresa el nimero de tu cuenta bancaria

Actualizar

Plan de Beneficios:
El plan de beneficios no se encuentra disponible para descarga, por tratarse de una informacion

Plan de personal. Si lo necesitas, puedes consultar con el drea de Recursos Humanos de tu empresa para
senefidos | solicitarlo.
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